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DESCRIPCION DE LA ASIGNATURA, SUS OBJETIVOS Y COMPETENCIAS.

La descripcion de esta asignatura seglin la PLANIFICACION DEL CURSO 2015-2016-GRADO
DE SOCIOLOGIA-UCM es la siguiente: “Conocimiento y dominio de la metodologia socioldgica
elemental, de sus métodos y técnicas de investigacién cualitativos”. A partir de ahi se han
formulado una serie de objetivos formativos o de (auto) aprendizaje, junto con |a explicitacion
de competencias a adquirir, que son parte de la memoria de Grado de Sociologia, fruto del
proceso de implantacién de los nuevos planes de estudio sujetos al contexto del EEES (Espacio
Europeo de Educacién Superior) o popularmente conocidos como los planes de Bolonia.

OBJETIVOS {O):

e 01.- Conocer la pluralidad de estrategias y técnicas de investigacion en la metodologia
cualitativa; sus ventajas e inconvenientes, y los criterios de calidad que han de cumplir.

e 02.- Saber plantear un disefio de investigacion sociolégica cualitativa, eligiendo los
métodos y técnicas mas adecuados para cada situacion, o si procede la combinacion
de éstas,

e 03.- Saber razonar y aplicar criterios de muestreo cualitativo en relacién a las
estrategias y técnicas cualitativas decididas para la consecucién de los objetivos de la
investigacion.

e 04.- Ser capaz de desarrollar las distintas fases de un estudio cualitativo, desde la
demanda o planteamiento iniciales hasta la redaccion y presentacidn del informe de
investigacion.

e (05.- Ser capaz de disefiar protocolos de narracién, conversacién y observacion
cualitativos (guiones de entrevistas, sistemas de notas de campo, estilos de
moderacién para los grupos de discusion, etc.), con la prevision del posterior
tratamiento, analisis e interpretacion de los materiales o datos.

e  06.- Ser capaz de realizar adecuadamente una entrevista en profundidad, o de
moderar una reunion de grupo, etc. Conocer los procesos de elaboracion y
preparacidn del anélisis de materiales o datos cualitativas. Conocer y aplicar las
distintas estrategias de analisis cualitativos. Iniciarse en el manejo de un software
como ayuda al analisis de datos de material cualitativo.

COMPETENCIAS GENERALES (CG):
» (G 1. Capacidad de andlisis y sintesis
e (G 5. Capacidad de gestion de la informacion

COMPETENCIAS DISCIPLINARES® {CD}):

s CD11. Conocimientos y habilidades para plantear y desarrollar una investigacion
aplicada en las diferentes areas de la sociedad

e (D12 Conocimientos y habilidades en la busqueda de informacion secundaria en las
diferentes fuentes {instituciones oficiales, Bibliotecas, Internet, etc.)

e (CD13. Conocimientos y habilidades técnicas para la produccion y el andlisis de los
datos cuantitativos y cualitativos

¢ CD14. Capacidades en elaborar, utilizar e interpretar indicadores sociales e
instrumentos de medicion social

e (D15, Conocimientos y habilidades de las técnicas de muestreo y de trabajo de campo.

e CDi16. Saber elegir las técnicas de investigacion social {cuantitativas y cualitativas)

' CD11, 12 y 16 estan también en la ficha y programa de minimos de la asignatura Infroduccion
a los procesos de investigacién social, que se ha cursado en 2° curso. CD11, 12, 13, 14, 15 y
16 se comparten con la asignatura Métodos y técnicas de investigacién social cuantitativas, que
se cursa en 3° (Semestre I1).



pertinentes en cada momento.
e (D 23 Habilidades para Iz evaluacidn y realizacién de estudios de mercado y consumo
y de satisfaccion.

METODOLOGIA DE ENSENANZA-APRENDIZAJE, ACTIVIDADES FORMATIVASZ,

e C(Clases tedrico-pricticas {martes, salvo excepciones): clases de presentacion de
contenido tedrico por la profesora, con debates sobre practicas de lecturas asignadas y
ejemplos de investigaciones reales.

e Clases practicas {miércoles): planteamiento y seguimiento, tema a tema, de ejercicios o
trabajos, individuales y en grupo (investigacién); de su presentacién escrita y oral y
controles.

e Laboratorio de Técnicas Cualitativas - practica en varias sesiones programadas-

e Otras actividades docentes y formativas: tutorias individuales y en grupo, refuerzo y
revisién de trabajos. Participacién en conferencias o eventos académicos relacionados
con la materia de esta asignatura.

e Actividades formativas complementarias: trabajo personal {o en equipo) del alumnado
fuera del aula, de lectura y campo, encaminadas a la participacidn activa y
aprovechamiento de las sesiones presenciales, asi como a la preparacion de trabajos y
examenes.

¢ Uso del campus virtual como apoyo a la docencia y el aprendizaje.

METODO DE EVALUACION?
La evaluacidn se basa en los criterios y aspectos siguientes:

1. Asistencia y participacién activa en las clases u otras actividades docentes y formativas.
Se hard un seguimiento mediante el sistema de firmas, entregas y exposicion de
ejercicios. Se solicita una asistencia no menor del 80% tanto de clases tedricas como
practicas.

2. Realizacién de los ejercicios o trabajos practicos- individual y en equipo”. De acuerdo:

a) Diario de ejercicios y précticas individual — Se recogeran los esquemas de
lecturas, ejercicios diversos y el diario personal de la investigacién en equipo
(reflexiones, notas, demds comentarios y la aportacion personal) y todo
aquello que la profesora vaya indicando o la/el estudiante  considere
pertinente para dar cuenta de su labor.

b} Memoria del equipo- Proyecto de investigacion- Campo- Informe de
resultados

3. Controles {(memoristico) con contenido tedrico-préctico: en ias fechas que se sefalan en
este programa.

? Segin la Memoria de Grado, la distribucién porcentual del total de créditos se deberd ajustar como
sigue: Clases magistrales de presentacion de contenido tedrico (17%); Clases précticas, trabajo de casos,
trabajos individuales y en grupo con presentacién cscrita y oral (33%}; Tutoria en grupo ¢ individuales
(17%); Trabajo auténomo (33%).

* Segin la Memoria de Grado, la distribucién porcentual de los criterios de evaluacion se ajustara como
siguc: Evaluacion continua de la participacion activa (hasta 30%); Trabajos practicos personales o cn
grupos relacionados con la actividad investigadora (hasta 50%); Examen final con contenido tcérico-
practico (hasta 20%).

* Se realizardn y expondrdn en equipos, de no menos ded y no mis de 5 personas, en el caso de alumnos con
una asistencia y participacion en las clases regular (minimo del 80%). El resto del alumnado debera presentar,
individualmente, por escrito y en las fechas oficiales de exdmenes, los trabajos practicos de cada tema del
programa,



4. Composicién de la nota final. Asistencia y participacion activa (0-30), trabajos practicos
{0-50) y  Controles {0-20). Se podrd subir nota solo para aquellos que tengan la

calificacién final de aprobado.

SUMARIO DE CONTENIDOS POR TEMAS®

1. FUNDAMENTOS DE LA METODOLOGIA CUALITATIVA SOCIOLOGICA.

2. TEORIA Y PRACTICA INVESTIGADORA CONVERSACIONAL (1): ENTREVISTAS CUALITATIVAS.

3. TEORIA Y PRACTICA INVESTIGADORA CONVERSACIONAL {l1): GRUPOS DE DISCUSION.

4. LOS ESTUDIOS DE CASO COMO ESTRATEGIA CARACTERISTICA DE LA INVESTIGACION SOCIAL

CUALITATIVA

CALENDARIO DE SESIONES
Salvo excepciones, las clases tedricas serdn los martes (13 sesiones) y las practicas los miércoles (14
sesiones}
Clase primera Presentacion asignatura -PROGRAMA-, estudiantado y profesora | 29/09/2015
tedrica (T)
Clase primera Constitucion formal equipos y planteamiento de los temas de 30/09/2015
practica (P) investigacion por equipos
Clases tema 1 Tedricas 6,13, 20 Oct
Clasestema 1 Practicas | 7, 14, 21 Oct
Clases tema 2 Tedricas 27 Oct, 3y 10 Nov
Clases tema 2 Practicas | 28 Oct, 4 y 11 Nov
Clases tema 3 Tedricas 17, 24 Nov y 1 Dic
Clases tema 3 Practicas | 18, 25 Nov 2, 9 Dic
Clases tema 4 Teoricas 15 Dicy 12,19 Ene
Clases tema 4 Prdcticas | 16 Dic, 13y 20 Ene

TEMARIO DETALLADO (TEMAS POR SESION Y FECHAS APROXIMADAS, BIBLIOGRAFIA

Y PRACTICAS).

Tema 1.- FUNDAMENTOS DE METODOLOGIA CUALITATIVA SOCIOLOGICA.
Clases tedrico-practicas

l1a.- Panorama de métodos y técnicas de investigacion en la metodologia cualitativa

{(ventajas e inconvenientes, criterios de calidad). 6/10
1b.- Disefio de investigacién (Proceso, teorias, campo, estrategias de muestreo
cualitativo). 13/10
lc.- Del andlisis de datos al informe de resultados. 20/10
Clases practicas en el aula
- Toma de decisicnes en equipo sobre objetivos de investigacion, justificacion de
estrategias y técnicas cualitativas de la investigacion por equipo. {supervision trabajos) 7/10
- Presentacion y debate por parte de cada equipo de los avances en la elaboracion del | 14/10
proyecto de investigacién con la profesora (1)
- Presentacién y debate por parte de cada equipo de los avances en a elaboracion del
proyecto de investigacién con la profesora { y 1) 21/10

? Seglin la ficha de esta asignatura del Grado en Sociologia, cumplimentada siguiendo las pautas:de
coordinacion y planificacién del curso 2015-2016, los contenidos tematicos en grandes apartados son(las
siguientes (siendo cada Prof. en su programa especifico quien decida ¢l modo de organizarlos y
exponerlos en las clases): 1) Fundamentos de la metodologia cualitativa socioldgica; 2) El estudio de
casos como ecstrategia de investigacion social; 3) Teorfa y prictica investigadora narrativa,

conversacional; 4) Teorta y practica investigadora observacional-participativa.




o

Lecturas para el aprendizaje personal y el debate en el aula: Busqueda y seleccion de las
ejemplos de investigaciones cualitativas, para efectuar su resumen, analisis
metodoldgico de las mismas (se vera en diversas sesiones). Se puede utilizar: Arranz
(20086, 2010, 2015), Callejo y Viedma (2005), Castillo y Lépez {2003), Colectivo IOE {1995
u otras recientes en su web o en cis.es), De Lucas (1992), Del Val y Gutiérrez Brito
(2005), Ibafiez (1989 y 1979); Sanmartin (2003), Valles (1997: cap.3, 2005).
Recomendacidn: traer a la segunda clase tedrica del tema 1 un esquema. Mas adelante
se iran realizando otros ejercicios sobre las investigaciones seleccionadas.

Practicas fuera del aula para el informe o memoria del curso (INDIVIDUAL ¥ EN GRUPQ):
Proyecto de Investigacion —por equipo-:  Trabajos preparatorios para el proyecto
{busqueda bibliografica, definicion objeto de estudio planteamiento de hipotesis,
objetivos, etc.)

Archivar lo hecho en un cuaderno o diarie de practicas (individual y grupo). Incorporarlo
en el informe o memoria final de practicas que se entregue en la fecha de convocatoria

final de examen {enero o febrero) por equipos.

Tema 2.- TEORIA Y PRACTICA INVESTIGADORA CONVERSACIONAL (l): ENTREVISTAS

CUALITATIVAS,

Clases tedricas

2a.- Concepto y variedad de técnicas de entrevista cualitativa {usos, ventajas y
limitaciones). 27/10
2b.- Aspectos de disefio, campo, analisis e informe

3/11
2c.- Atencién especial a la prevision de archivo y re-uso. Introduccién al manejo de
software como ayuda en el archivo, analisis de material cualitativo. 10/11
Las entrevistas en la red.

Clases practicas en el aula -

a) Supervisién y seguimiento de proyectos. En especial atencién al disefio del campo de
cada investigacién 28/10
b) Presentacion proyecto de investigacion del grupo definitivo + Revision de la | 4/11
Memoria individual
c} Control tema 2 {Valles (1997: 177-234; 2002)

11/11

o Lecturas : Appel (2005), Flick {2004: 89-125}, Fraser (1990), Gordo & Serrano (2008:.cap.6),

Valles (1997: 177-234; 2002).

& Préctica fuera del aula para la memoria y la participacion en clase: Continuacion con

elaboracion del Proyecto de Investigacién para su version final y exposicion el 4/11.

Tema 3.- TEORIA Y PRACTICA INVESTIGADORA CONVERSACIONAL (i) GRUPOS DE

DISCUSION.
Clases tedricas

3a.- Definicion comparada y critica del GD y practicas o técnicas afines. Usos combinados y
autosuficientes.

17/11

3b.- Disefio y realizacién de GDs (visionado parcial de grupos de discusién reales )

24/11

3c.- Andlisis e informe de GDs

1/12




Clases practicas en el aula

a) disefio y planificacion de grupos de discusion ° 18/11

b} Grupos de discusion en el laboratorio de cualitativo de la Facultad 25/11y2/12

los GD realizados en el laboratorio los dias anteriores.

¢) Exposicion y comentario de notas, observaciones y reflexiones de la préctica de | 9/12

o Llecturas recomendadas: Alonso (1998), Callejo {2001), Colectivo IOE {1995}, Conde (1996,
2009), Flick {2004: 126-138), Ibafiez (1979}, Murillo y Mena (2006), Valles (1997: 279-335});

u otras (pagina web Colectivo |OE, etc).

o Practica fuera del aula para incluir en la memoria final y fa participacién en clase: a)
realizacion, b) transcripcién y andlisis de los grupos, por cada miembro del equipo, de
los proyectados siguiendo las indicaciones de la profesora (ficha técnica, mapeado,

insercion de comentarios, analisis final)’.

Tema 4.- LOS ESTUDIOS DE CASO COMO ESTRATEGIA CARACTERISTICA DE LA INVESTIGACION

SOCIAL CUALITATIVA
Clases tedricas

da.- Los enfoques biogrifico y etnografico aplicados a la investigacién sociologica

(concepto y variedad de técnicas biograficas, y de observacion-participacion). 15/12
4b.- Aspectos de disefio, campo, andlisis y presentacién de materiales histérico- | 12/1
biograficos, etno-socioldgicos.
4c.- Atencion especial al registro y archivo de observacidn-participacion improvisada y | 19/1
en contextos estratégicos, siguiendo un sistema de notas de campo.

Clases practicas en el aula
a) Control tema 3- Callejo {2001- Cap. 6, 7, 20, 21) 16/12
b} Transcripciones, mapeado y andlisis de GDs/entrevistas /otras técnicas 13/1
c) Control tema 4 (Flick y Valles) 20/1

o Lecturas recomendadas (enfoque biogrifico y de archivo): Bertaux (2005), Flick (2004:
110-125), Marsal {1969, 1979), Valles {1997: 235-278; 2009, 2011); u otras (arts y
numeros especiales en FQS, Papers, Politica y Sociedad; paginas web de Lejeune, Qualidata,

ARK,...).

o Lecturas recomendadas (enfoque etnogréafico): Garcia Jorba {2000), Gordo y Serrano (Ed.
Cap.3), Navarro (1979), Sanchez Pérez (1990, 2005), Sanmartin {2003), Valles {1997: Cap.

5- (pp.141-175), Villasante (2006) o materiales web CIMAS, Whyte (1991); u otras.

o Practica fuera del aula - SOLO PARA SUBIR NOTA FINAL- Elegir:

» A} de escritura de documento autobiografico.

» B) de observacién-participacion improvisada (OPI) y planificada (OPP) (tipo diario

de campo u otro sistema de anotacidn etnografica).

e B1) Decide algin modo de observar aplicable a la investigacion propuesta.

® Los grupos proyectados por los equipos de clase se hara en el Laboratorio de Técnicas Cualitativas,

coincidiendo con el horario de clases (previsiblemente en las fechas indicadas- hay que reservar).

" N.B. En cl informe de practicas deben aparecer (en un anexo, impresas cn letra pequefia y a un espacio, las
transcripeiones de las entrevistas realizadas con cl andlisis en brufo a los méargenes). El analisis intenso final
debe aparecer en el texto principal del informe. No sc dard por vélida la prictica si solo se presentan las
trascripeiones, sin las dos clases de andlisis. Se valorard especialmentc cualquier intento de presentar en

soporte informatico el tratamiento analitico hecho (Word, NVivo, ATLAS, etc).




e B2) Pasa algin tiempo observando, haciendo anotaciones "condensadas"
de tus observaciones.

e B3) "Expande" las notas tomadas en el campo y registrarlas en el
cuaderno de practicas.

o B4) Reflexiona sobre lo cbservado tratando de interpretarlo. Haz una
valoracién autocritica de tu procedimiento de observacion. No olvides
incluir en tu informe una reflexion metodoldgica sobre los roles adoptados
v las notas de compo practicadas, las decisiones muestrales sobre
contextos, casos y fechas de observacidn-participacion.

o Sila profesora lo considerara podra solicitar una entrevista personal sobre esta prictica o
cualquier otra.
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* Consultese la pagina del Departamento responsable de fa docencia, para mayor informacion.
hitp://www.ucm.cs/info/socivmyt/
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TUTORIAS Y FORMAS DE CONCERTARLAS
Primer semestre:

Martes (13:00-15:30 y de 20,30 a 21,30}
Miércoles (11,30 a 13,00)

e-mail: faarranz@ucm.es

DESPACHO: 3308- 32 planta



